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平和の思い　国連へ 　

）　（

宮
崎
県
　

上
西

か

み

に

し

祐
子

さ
ん

の
お
話
　

８

ニューヨークにて。左

端が上西さん（땇

　
私
が
新
婦
人
の
紹
介
で
뗆無
認
可
保
育
所
뗒ぽ


ぽ
の
家
﹂
で
働
き
始
め
た
頃

同
じ
団
地
の

母
親
た
ち
が
﹁
食
の
安
全
﹂
뗒
平
和
と
よ
り
良

い
生
活
の
た
め
に
뗓と
い
う
設
立
趣
旨
を
基
に
뗆

宮
崎
市
民
生
活
協
同
組
合
を
作
り
ま
し
た

保

育
所
で
は
２
年
ほ
ど
働
き
뗆腰
を
痛
め
て
退
職
뗇

そ
の
後
は

新
婦
人
の
支
部
役
員
や
Ｐ
Ｔ
Ａ
の

役
員
な
ど
を
し
ま
し
た


　
宮
崎
市
で
は
１２
年
間
過
ご
し
ま
し
た
が

１

９
８
３
年

夫
が
都
城
市
に
転
勤
と
な

た
た

め

夫
婦
の
故
郷
で
あ
る
三
股
町
に
家
を
作

ち

う

ま

た

み

り

私
の
両
親
と
一
緒
に
過
ご
す
こ
と
と
な
り

ま
し
た

そ
の
頃
宮
崎
市
民
生
協
は
組
合
員
が

増
え

名
称
も

宮
崎
県
民
生
協

と
し
支
所
も
増

え
ま
し
た


　
そ
う
し
た
状

況
の
中

私
は


年
に
宮
崎
県

民
生
協
都
城
支

所
の
理
事
に
選

出
さ
れ

組
合
員
を
増
や
し

安
心

安
全
の
商
品
づ
く
り
や
店
舗
づ
く
り

を
目
指
し
活
動
を
続
け
ま
し
た


　
１
９
８
８
年

第
３
回
国
連
軍
縮

特
別
総
会
に

生
協
か
ら
２
人
を
代

表
派
遣
す
る
に
あ
た
り

平
和
運
動

を
テ

マ
に
し
た
作
文
の
募
集
が
あ

り
ま
し
た

私
は
応
募
し
そ
の
一
人

に
選
出
さ
れ
た
の
で
す

活
動
の
中

で
出
会

た
長
崎
出
身
の
被
爆
二
世

の
方
に
﹁
今
は
元
気
だ
が

い
つ
も

不
安
の
中
で
暮
ら
し
て
い
る
﹂
と
言

わ
れ
た
こ
と

自
ら
の
戦
争
体
験


反
核
の
思
い
な
ど
を
書
い
た
作
文
で

し
た

同
年
６
月

私
は
ニ


ヨ


ク
に
旅
立
ち
ま
し
た


つ
づ
く

高齢者を狙う　　　　　　　

「点検商法」に注意

歳以上が８割超！
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だまされないポイント

①突然訪問してきた業者には点検

をさせない。

②その場ですぐに契約しない。し

つこくすすめる場合は、땎検討

するため、知り合いの業者に見

てもらう。お帰りください」と

言う。

③保険が適用されると言われた場

合は、まず自分で契約している

保険会社に確認する。

年々増える相談件数

契約当事者年代別（n＝2,642）

40歳未満
52件
2％

90歳以上
100件
4％

629件

847件 552件

40歳代
145件
5％
50歳代
317件
12％

60歳代
21％
60歳代
21％70歳代

32％
70歳代
32％

80歳代
24％
80歳代
24％
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PIOーNETにみる屋根工事の点検商法に関する年度別相談件数

PIO－NET（パイオネット：全国消費生活情報ネットワークシステム）は、国民生活センターと全国の消費生活
センター等をオンラインネットワークで結び、消費生活に関する相談情報を蓄積しているデータベース

（件数） （割合）

（年度）

16.2％16.2％ 20.1％20.1％
26.0％26.0％

31.6％31.6％ 35.4％35.4％ 32.2％32.2％923
1,157

1,824
2,352

2,885

4,040

点検商法の相談全体に占める
屋根工事の相談の割合

　
家
の
老
朽
化
や
災
害
後
に
乗
じ
て

点
検
を
装


て
高
額
な
工
事
を
契
約
さ
せ
る
﹁
点
検
商
法
뗓

全

国
の
消
費
者
セ
ン
タ

に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
で

被

害
の
８
割
が
６０
歳
以
上
と
い
う
屋
根
工
事
点
検
商
法

に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す


◆消費者ホットライン

（局番なし）

最寄りの相談窓口に案内

◆全国の消費生活センターは国民

生活センターのホームページから

点
検
さ
せ
な
い

　
屋
根
工
事
の
点
検
商
法

は

뗒
近
く
で
工
事
を
し

て
い
る
も
の
で
す

工
事

の
あ
い
さ
つ
に
き
ま
し

た
﹂
と
突
然
訪
問

뗒
無

料
点
検
を
し
て
い
ま
す
﹂

と
屋
根
を
点
検
し
た
り


ド
ロ

ン
で
撮
影
し
た
写

真
を
見
せ
た
り
し
て
뗆뗒破

損
が
あ

て

す
ぐ
に
修

理
し
な
い
と
雨
漏
り
す

る
﹂
と
不
安
を
あ
お
り
ま

す

ま
た
﹁
割
引
す
る
﹂

な
ど
の
お
得
感
を
出
し

て

そ
の
場
で
工
事
の
契

約
を
さ
せ
ま
す


　
点
検
商
法
は

大
雨
や

台
風

地
震
な
ど
の
災
害

後
に
増
え
ま
す

뗒
保
険

に
入

て
い
れ
ば
実
質
無

料
に
な
る
﹂
뗒
面
倒
な
保

険
会
社
へ
の
申
請
手
続
き

を
無
料
で
サ
ポ

ト
す

る
﹂
뗒
災
害
後
だ
か
ら
申

請
が
多
く
な
り

順
番
待

ち
で
修
理
が
遅
く
な
る
可

能
性
が
あ
る
﹂
と
焦
ら
せ

て
き
ま
す

中
に
は
点
検

の
際
に

わ
ざ
と
破
損
し

て
修
理
を
促
す
手
口
も
あ

る
と
の
こ
と

点
検
さ
せ

て
は
い
け
ま
せ
ん


契
約
し
な
い

　
高
齢
に
な
る
と
在
宅
時

間
が
長
く
な
り

訪
問
の

対
応
を
す
る
確
率
が
高
く

な
り
ま
す

一
人
暮
ら
し

だ
と
特
に
狙
わ
れ
や
す

く

뗒
私
は
大
丈
夫
﹂
と

思

て
も

言
葉
巧
み
に

誘
導
さ
れ
て

面
と
向
か


て
は
断
り
に
く
い
状
況

を
つ
く
ら
れ
て
し
ま
う
こ

と
も

だ
ま
さ
れ
な
い
ポ

イ
ン
ト
︵
別
掲
︶
を
確
認

し

慌
て
て
契
約
し
な
い

よ
う
に
し
ま
し

う


　
も
し
契
約
し
て
し
ま


て
も

契
約
書
面
を
受
け

取

た
日
か
ら
８
日
以
内

で
あ
れ
ば

ク

リ
ン
グ

・
オ
フ
︵
契
約
解
除
︶
が

で
き
る
場
合
が
あ
り
ま

す

少
し
で
も
不
安
を
感

じ
た
ら

家
族
や
知
人


最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン

タ


消
費
者
ホ

ト
ラ

イ
ン
뗒１
８
８
뗓な
ど
に
相

談
し
ま
し

う


手
口
を
知
る

　
自
治
体
の
消
費
者
セ
ン

タ

で
は

出
前
講
座
や

映
像
資
料
︵
Ｄ
Ｖ
Ｄ
︶
の

貸
し
出
し
で
詐
欺
の
手
口

を
知
ら
せ
て
い
ま
す

国

民
生
活
セ
ン
タ

や
警
視

庁
公
式
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ

チ

ン
ネ
ル
も
動
画
を
公

開
し
て
い
ま
す

手
口
を

知

て

だ
ま
さ
れ
な
い

よ
う
に
し
ま
し

う


　
現
在

給
湯
器
や
分
電

盤

配
水
管
な
ど
の
修
理

や
交
換
な
ど
を
す
す
め
る

点
検
商
法
が
増
え
て
い
ま

す

こ
の
よ
う
な
訪
問
を

受
け
た
り

受
け
た
人
か

ら
相
談
さ
れ
た
ら

被
害

を
広
げ
な
い
た
め
に
も


最
寄
り
の
消
費
者
セ
ン
タ


や
警
察
に
情
報
提
供
を

お
願
い
し
ま
す


※屋根工事の割合が下がったのは、他に給湯器

や分電盤などの点検商法が増えたため
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